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（一）手机如何添加智能锁 

1. 关注微信公众号 

 

     打开微信“扫一扫”，关注微信公众号 

2. 进入应用 

点击“微信控制”进入应用并登录，首次登录需要先注册账号。 

 

3. 添加设备 



进入“设备列表”页面，点击右上角“+”添加设备。选择“添加 Wi-Fi 设备”，进入“连接设备热点”

界面，此时无法进行下一步，需连接到设备发出来的 CloudHome-XXXX-16 的热点 Wi-Fi 才会自动跳转到

下一步。 

切换到手机－设置－Wi-Fi 列表，再操作智能锁发出热点 Wi-Fi。 

 

   

4. 开启设备热点 

唤醒锁——轻按“*#”——验证管理员——2普通用户——4无线用户——1录入远程用户——2热点连

接。 

5. 连接设备热点 

当智能锁进入热点联网模式后，在手机－设置－Wi-Fi 列表中选择 CloudHome-XXXX-16 的热点 Wi-Fi，连

接成功后返回微信公众号上操作。 

注意：有些手机 Wi-Fi 列表刷新较慢，请刷新或点击 Wi-Fi 的开关键强制刷新；设备发出来的热点 Wi-

Fi 不能上网，部分手机可能会提示切换网络，选择“忽略”“不切换”“继续使用”等。 

 

6. 设置 Wi-Fi 密码 

选择设置要连接的 Wi-Fi 网络，输入其密码，搜索设备。 

注意：如果添加设备未提示成功，可能是 Wi-Fi 密码错误导致，请检查无误重新配置。 



    

（二）如何开通微信提醒 

1. 进入开通提醒页面 

点击“开通提醒”进入设置页面，如未登录，请先登录。 

 

2. 设置提醒 

点击“开通提醒”，如下图即为开通成功。 



 

3. 设备微信通知 

当智能锁发生开锁或远程开锁等事件时，微信实时提醒。 

 

 

（三）如何远程开锁 

1. 设置远程开锁密码 

首次使用需设置安全密码，点击左上角菜单按钮打开应用侧边栏，选择“我的设置”－“设置安全密码”

－输入 6位数字安全密码－用账号登录密码或旧的安全密码验证。 

   



2. 远程开锁操作 

远程开锁需在门锁上操作发出请求，客人直接请按门铃，用户收到开锁请求，主人收到消息，输入安全

密码即可开锁。 

   

（四）如何分享设备 

1. 进入家庭管理 

点击左上角菜单按钮打开应用侧边栏，选择“家庭管理”－点击要分享的家庭。 

 

2. 添加家庭成员 

点击“添加家庭成员”，输入要添加的用户手机号码和称谓。注意该用户必须提前关注此公众号并注册。 



 

（五）如何备注门锁用户 

1. 进入门锁用户列表 

进入门锁界面，点击右上角“更多－用户列表”，进入用户列表界面，如下图。 

 

2. 备注门锁用户 

点击用户，直接备注用户名称如下图。 

 

3. 用户备注显示 



用户备注好后，就清楚地知道是谁开了锁，关心家人。 

 

（六）如何添加快捷方式 

1. 置顶公众号 

点击公众号右上角头像，再右上角…，置顶公众号。 

 

2. 手机添加桌面快捷方式 

1) 安卓手机 

点击公众号右上角头像，再右上角…，设置－添加到桌面。 



               

2) 苹果手机 

进入微信控制页面，点击右上角…，选择“在 Safari 中打开”，输入账号密码登录后，在最下面点

击分享－添加到主幕布即可。 

    

 

（七）如何删除全部手机用户 

将整把锁恢复出厂设置或请按其说明书操作。 

唤醒锁——轻按“*#”——验证管理员——2普通用户——4无线用户——2删除远程用户 
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                    影像界面                       主界面 

a. 影像界面：按门铃，或者按电源键后显示，可以查看录像状态。 

摄像头图标没闪红点，表示未录像。 

摄像头图标闪红点，表示正在录像。 

注意：使用新内存卡一定要先在机器上格式化再录像使用。 

      b.主界面：在影像界面按下键/返回键可以进入主界面，按上下键可选择摄像头、访客记录、

设置，然后按电源/OK键可进入对应界面。 
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   (1).记录模式 

 

a .拍照模式 （设置为拍照模式，        b.录像模式（设置为录像模式， 

按 OK键或者按门铃为拍照存储）        按 OK键或者按门铃为录像存储） 

                
 

(2).连拍 

             
a.2张（设置为拍照模式，可以设置一次按键触发的拍照次数，设置为 2张就是连续拍照 2张） 



 

b.5张（设置为拍照模式，可以设置一次按键触发的拍照次数，设置为 5张就是连续拍照 5张） 

 

(3) 门铃应答模式 

                       

a.手动（设置为手动模式，                 b.自动（设置为自动模式 

按门铃之后要按按键屏幕才会亮）             按门铃之后屏幕自动会亮） 



                  

 

                  

（4）自动关机（在没有按键和门铃触发的情况下，根据设置的时间进行关机） 

                   

a.10 秒                    b.15秒                c.20 秒 

                       

（5）语言设置（设置显示文字语言） 



 

a .简体中文             b . 繁体中文         c .英文 

         

（6）格式化（格式化 TF卡内容） 

         

（7）默认设置（恢复出厂菜单设置） 



              

（8）日期/时间（调节系统时间） 

             

日期/时间设置,按 OK键确认设置，长按上键选择，长按下键退出。 

4、访客记录(视频和拍照文件查看) 

          

在主界面选择访客记录，按 OK键进入，查看录像内容（必须插有内存卡，访客记录里才有图片或视

频保存），按上下键可选择，视频文件按 OK键可以播放文件。  


